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1. INTRODUCCIÓN 
 

Actualmente es desconocido la supervivencia y las condiciones que afectan la viabilidad del virus en el 
medio ambiente, estudios indican que sobre vive varios días dependiendo de las condiciones existentes 
como son humedad y temperatura ambiental a modo de ejemplo en Medio Oriente más de 48 hrs a 
temperatura ambiente de 20ºC. 

 
Por tal motivo es necesaria la limpieza continua en todas las instalaciones de la Hostal ya que la 
importancia mediante la utilización de productos que contengan agentes antimicrobianos. Asimismo, deben 
ser tomadas las medidas de seguridad para ejecutar este proceso. 

 
El objetivo del presente plan es determinar las acciones a seguir a nivel de todos los centros de trabajo 
ubicados en el rubro  hotelero. 

 
2. ALCANCE 

 
El presente Plan es Aplicable a todas las instalaciones de hospedaje en las cuales tendremos movimiento 
de público, para poder complementar con las exigencias propias de nuestros clientes. 

 
3. DEFINICIONES 

 
• Coronavirus: El coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tanto 

en animales como en humanos. En los humanos, se sabe que varios coronavirus causan infecciones 
respiratorias que pueden ir desde el resfriado común hasta enfermedades más graves como el 
síndrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el síndrome respiratorio agudo severo (SRAS). El 
corona virus que se ha descubierto más recientemente causal a enfermedad por coronavirusCOVID-19. 

 
COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto más 
recientemente. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran desconocidos antes de que estallara el 
brote en Wuhan (china) en diciembre de 2019. 

 
• Star2000: Limpiador, desinfectante y desodorizante con 0.8% de amonios cuaternarios de última 

generación (Superquats), de acción bactericida, fungicida y virucida que posee un efecto residual 
bacteriostático y fungistático. 

 
4. RESPONSABILIDADES 

 
a) Gerente del Hostal TAMARHUGO 

 
• Otorga los recursos necesarios para el eficaz desarrollo e implantación del siguiente procedimiento en 

nuestras instalaciones de hospedaje. 
• Asignar las responsabilidades de cumplimiento del procedimiento que corresponde a cada nivel 

jerárquico de la empresa. 
• Administrar los recursos otorgados para el desarrollo del presente procedimiento  
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b) Administrador del Hostal Tamarhugo 
 
 

• Realizar, ejecutar y cumplir con las actividades del presente procedimiento. 
• Cumplir y fiscalizar que en cada una de las hostales en las cuales hay flujo de personas se cumpla a 

cabalidad los protocolos de sanitizaciòn. 
 
 

c) Trabajadores en General 
 

• Ejecutar paso a paso los procedimientos, operativos, instructivos establecidos por  el Hostal, en relación con 
el protocolo de sanitizaciòn dentro de las residencias donde habrán flujo de personas. 

• Informar todas las condiciones y/o conductas que puedan afectar la salud, propiedad, calidad y medio 
ambiente en el lugar de trabajo.  

 
 
 

5. IMPLEMETOS  DE LIMPIEZA 
 

• Mopas 
• Escobas 
• Paños 
• Baldes 
• Star-2000 
• Cloro gel  
• Cloro liquido 
• Cif crema 
• Desinfectante IGENIX 

 
6. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL 

 
• Mascarilla desechable 
• Guantes de Vinilo 
• Delantales. 
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7. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION 

 
7.1 Paso a paso proceso de limpieza y desinfección 
 
7.1. A.  Inicio de Turno en el Hostal 
 

               Todo personal que ingrese al hostal para realizar labores de limpieza, manipulación de alimentos, etc. se 
debe regir por el siguiente protocolo establecido por la administración, que a continuación enunciamos. 
 

• Toma de temperatura ( dejando registro de esta actividad)  
• Desinfección de la plata de los pies, con Star-200 
• Cambio de ropa. 

 
Posteriormente el personal del hostal iniciara sus labores de sanitizaciòn utilizando los todos los elementos   de 
protección entregados por la administración. 

 
Definir mediante Código de colores los artículos de limpieza escobas, mopas, baldes, paños, otros que serán 
utilizados en habitaciones, baños, casinos-comedores a fin de evitar contaminación cruzada. 

                   
 El objetivo de esta medida es cautelar que no se genere contaminación cruzada entre los distintos lugares 
con distintos     foco de  contaminación. 
7.1. B. Preparación de productos para desinfectar. 
                    
 El personal será instruido de manera correcta de cómo manipular los desinfectantes para los cual, se                                
seguirán las recomendaciones establecidas en las hojas de datos de seguridad del desinfectante.  
 
7.1. B.1 Antes de aplicar el desinfectante se deberán barrer pisos y limpiar superficies: 

• Muebles en general 
• Teléfonos fijos, 
• Artículos de escritorio 
• Manillas 
• Llaves de paso 
• Pasamanos 
• Baños 
• Lavamanos, etc. 

 7.1. B.2 STAR-200, la preparación de este producto desinfectante es  tomar 20 ml del producto y agregarlo  
en 01 Litro de agua.       
7.1. B.3 En caso de que se utilice alguna solución de hipoclorito de sodio se debe asegurar una dilución de 
0.1%       [8] (dilución 1:50 si se usa cloro doméstico a una concentración inicial de 5%.Lo anterior equivale a 
que por cada litro de agua se debe agregar 20 c/c de Cloro (4cucharaditas) a una concentración de un 5%. 

             
Nota: empieza en comedores precaución que no existan utensilios como vasos, servicios, platos etc. 
Que   pudiesen ser contaminados al barrer. 

 
Posteriormente aplicar mediante pulverizador u otro medio disponible desinfectante en la superficie a limpiar 
Piso, muebles, manillas, Artículos de escritorio, pasamanos y terminar pasando paño, mopa o similar. 

 
 
 
 

7.2 Manejo de residuos  
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En principio, se asume que los residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfección, tales como 
elementos utensilios de limpieza y los EPP desechables (mascarilla, guantes, pechera y/o buzo de papel), se 
podrán eliminar en contenedores dispuestos para ello, los que deben ser retirados por empresa externa, 
asegurándose de disponerlos en doble bolsa plástica resistente, evitando que su contenido pueda dispersarse 
durante su almacenamiento y traslado a un sitio de eliminación final autorizado. 
 
7.3 Retiro elementos de protección personal 
Para quitarse la mascarilla siga los siguientes pasos 

• Retirarla por la parte posterior con la precaución de no tocar parte frontal. 
• En caso de mascarilla desechable bótela de inmediato. 
• Los guante de vinilo o látex deben ser botados al finalizar la jornada Posteriormente las manos deben 

obligatoriamente ser lavadas con agua y jabón 
 
7.4 Periodicidad de Limpieza 
 
Se debe realizar la limpieza y desinfección al inicio y al término de la jornada laboral. 
Se recomienda ejecutar limpieza a superficies y objetos de forma diaria. Escritorio, mesas, teléfonos, 
teclados, casilleros, dispensadores de agua entre otros. 
Realizar desinfección de las  habitaciones, llaves y controles al momento de retiro de cada pasajero. 
Higiene de los baños con el fin de evitar la presencia de residuos de orina, heces y otros fluidos corporales. 
Una de las vías de eliminación de este virus son las vías digestivas por esta razón es relevante  higiene en 
baños, duchas, etc. 
En caso de trabajador confirmado con COVID-19 se deberá ejecutar desinfección con amonio cuaternario 
(IGENIX) para acción limpiadora, desodorizante y desinfectante profunda abarcando en todos los lugares 
de trabajo en que se relacionó el trabajador. 
 
7.5 Capacitación 
 

                  Todo el personal que trabaje en la Hostal TAMARHUGO, debe ser instruido en los protocolos de limpieza, y se 
dejara un registro con firma de cada participante. 
 
 
8.-Anexos 
  
Hojas de datos de Seguridad de cada producto a utilizar.
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                   9.- Tomo Conocimiento 
 
   

Nº NOMBRE APELLIDO RUT OCUPACION FIRMA 
 
1 

    

 
2 
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5 
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20 

    

 
21 

    

 
22 

    

 
23 
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